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Dix campagnes d'e-mailing originales pour la féte des méres
Cette année encore, la féte des méres est loccasion pour les
marchands de doper leurs ventes. Le JDM a sélectionné et analysé
une dizaine de campagnes parmi les plus originales. (zz/05/z00¢
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Dix campagnes e-mailing originales pour la féte des méres Lire &3
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Cette année encore, la féte des méres (25 mai) est I'occasion pour les

marchands de doper leurs ventes. L 'e-mailing constitue pour cela le

[ En savoir plus meilleur moyen pour attirer I'attention des consommateurs sur leurs
offres spéciales.

Sephora

En 2008, c'est la distribution gui s'empare majoritairement de la
thematigue féte des méres : 60,3 % des campagnes d'e-mailing sont
émises par la grande distribution, la distribution spécialisée et les
sites de e-commerce. Les margues s'arrogent les 39,7 % restants.

Les catégories de produits mises en avant sont par ordre décroissant
d'importance : la beauté, la mode et les voyages qui représentent
plus de la moitié des campagnes. Le secteur des fleurs ne se
positionne qu'en quatriéme place (8,2 % des campagnes).

L 'ensemble des annonceurs profitant de la féte des méres pour
communiguer est cependant plus vaste. Certains annonceurs
singularisent d'ailleurs leurs campagnes pour attirer |'attention des
consommateurs. Le JON a sélectionné une dizaine de campagnes
parmi les plus originales du panel réalisé par Le Site Marketing.

BRgalise par Benoit MEli, JOM 22/05,/2008
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Garnier crée un atelier des enfants
ﬁ Pracedente 5ui'.rant5ﬁ

=i un shampoing peu
difficilement faire office de
cadeau pour la féte des
meres. son fabricant peut
en revanche tirer profit de
I'evénement en prenant la
parole C'est ce qua fait
(zarnier dans une campagne
de-mailing destinee aux
enfants pour son shampoing
Ultra Doux aux extraits
dabricots. Ohjectif :
travailler la notoriete de
ce produit destinég a une
cible jeune (ne pique pas
les yeux. elimine les

neeuds) Le visuel de la campagne Garnier
Ultra Doux £ Le Site marksting

Le message au ton

(tutoiement de rigueur) et a I'habillage {dessins d'enfants) travaillés
invitait les destinataires a se rendre sur un site evenementiel,
Atelierdesenfants.fr dedie aux moins de 12 ans Sur ce site les
jeunes visiteurs ont la possibilite de creer leur propre dessin pour leur
maman a l'aide de formes predéfinies. Un concours permet par ailleurs
de recompenser les meilleurs dessins. Le dispositif est compléete d'un
jeu en Flash et dun module de wiralité pour ameéliorer 1a diffusion de
l'operation

» Date d'envei : 15 mai

* Objet du message : "Dessine pour ta maman et gagne plein de
cadeaux avec Garnier Ultra Doux”

® En savoir plus : www atelierdesenfants fr
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Apple propose des iPod a graver

w Srecegdents 5uiuantew

Comment vendre une &
fonctionnalite deja connue a
l'occasion de la fete des
meres 7 Apple a trouve la
reponse. Le fabricant du
baladeur MF3 a eu lidee de
mettre en avant une option
deja disponible sur son Apple
Store en ligne - [inscrption
de messages personnalises
au dos d'un iPod
L'operation baptisee
"Dédicace a Maman” e o eI
proposait donc aux

abonnés a la newsletter
d'Apple d'offrir un
baladeur personnalisé.

Dédicace & Maman.

Le visuel de la campagne Apple £ Le Site
marketing

Pour optimiser sa logistique, Apple a envoyé ce message le & mai
Le fabricant recommandait en effet de passer commande jusquau 18 mai
pour recevoir a temps son iFPod personnalisé En supplément Apple
proposait également I'envoi de son baladeur dans un paguet
cadeau. Cette option est facturée 5 euros Le message mettait
egalement en avant les cartes prepayees d'achat de musique sur iTunes
ou une selection d'enceintes pour iIPod. destinees aux meres deja
equipees.

* Date d'envoi : 6 mal

* Objet du message : "Féte des meres . surprenez-la avec un iFod
personnalise”

= En savoir plus : www.apple fr
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Marionnaud propose un quiz de personnalité

@ Precedents Suivante w
Le parfum faisant partie des Happy :

- - ol i B i ar e eoshnaad
valeurs sires de |a féte des MAMAN gt d
meres, les enseignes
SPéEialiEéEE doivent se Découvrer le cadeaw adapté & la

= N personnalité de votre maman !
[iEITIEH]I.IEr pour Dptil‘l‘llSEr

leur ventes pendant cette
periode de l'annee. C'est ce
qua fait Manonnaud dans
une campagne intitulée TENDANGE
"Happy Maman" Objectif
interroger au travers d'un quiz
les abonnes a sa newsletter
pour les aider a choisir un
parfum en rapport avec la
personnalite de leur mére

ﬁl_ju-.ﬂl.EiEUsE

g ANTIGUE

Fortement inspiré des tests
de la presse féeminine, le quiz
Happy Maman propose, a
partir de réponses a trois
questions ("S5 votre maman
etait un film. elle serait..."
“5i votre maman pouvailt
changer de metier, elle
serait "} une selection de
produits correspondant 8 51X Le visuel de la campagne Marionnaud
types de personnalite & L= Sit= markating

(tendance. audacieuse

romantique. petillante, sensuelle, naturelle). L'e-mail comportait egalement
une fonctionnaliteé de viralite. La campagne e-mail a eté declinée en
bannieres tournant depuis le 4 mai, jusqu'au dimanche 25 mai, sur
Deezer. Expedia, Maximiles ou Lexpress fr. ainsi qu'en affichage offline

WATURELLE

* Date d'envoi : 15 mai
* Objet du message : "Le Quiz Happy Maman !"
® En savoir plus : www.marionnaud.fr
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eBay féte les méres et la mer

. Precedsnts

Les cadeaux ne se revendent
plus seulement sur eBay. ils
s'achetent egalement. Pour
profiter de |a féte des meres
le site d'encheres a decide
de se distinguer de
I'ensemble des sites e-
commerces en jouant la
carte de I'"humour. Dans un
message envoye 3 ses
utilisateurs le 15 mai, eBay
propose une selection
dobjets a acheter sur son
reseau en fonction de la
conception qu'ils se font
de leur mére

Ceux choix etalent offerts
aux destinataires - "Maman
c'est toi la plus belle”
proposait une sere de
cadeaux glamaour (robes de
createurs. lunettes de
solells, bijoux, etc) a
loppose de "On ne choisit

pas sa famille” qui Jefiéte tes mer(e)s sur cBay
fournissait une liste de

prése_nts netternent plus Le visuel de la campagne eBay © L= Sit=
terre-a-terre, tels un marketing

napperon un epilateur ou un

aspirateur sans sac. La plate-forme a egalement pense aux réfractaires de
la féte des meres en leur proposant un troisieme choix - "\Vous étes
plutdt mer, finalement” présentait une série d'articles de plage,
histoire de rappeler que les vacances d'eté approchent.

r Date d'envoi : 15 mai

* Objet du message : "Nom dutilisateur eBay, la Féte des quoi 7"
® En savoir plus : www.ebavyfr
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M&M's personnalise ses chocolats

w Précedente

Apple n'a pas ete e seul
annonceur 3 vanter les
merites des cadeaux

personnalises. M&Ms a des
le 26 avril {soit plus d'un mois

avant |a fete des meres)
lance une campagne de-
mailing proposant a ses
destinataires de
commander une serie de
chocolats personnalisés
Deux couleurs de chocolats
sont proposess, ainsi que
deux messages
personnalises. Plusieurs
quantites et sachets
cadeaux sont offerts.
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Le visuel de la campagne MEM's £ L= Sits
marketing

nouveau (M&NM's le propose pour tous types de fétes ainsi que pour des
cadeaux daffaires), la marque de chocolats du groupe Mars offrait
cependant une réduction de 3 euros sur la commande. via un code
promotionnel. Cette campagne a ete lancee aupres des abonnes de
Eorezo.com, un site edité par le fournisseur de base de données
comportementale sur les 15-25 ans d'iBase (filiale de Digitas).

* Date d'envoi : 28 avrl

* Objet du message : "Dites-lui combien elle est unique I

" En savoir plus : www.mymms.fr
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Dolce Gusto fait de nouveau appel a Jamel

Bol Precedente Suivante g

Dune pierre deux coups
FPour la féte des meres
MNescafé a décide de
decliner la campagne de
lancement de sa machine
Dolce Gusto (lire Comment
Mescafe a lance Dolce Gusio
en s appuyant surla
blogosphére, du 1571107
Aprés avoir lancé debut mai
la saison 2 de sa serne de
vidéos promotionnelles
humenstiques realizées avec
'humonste Jamel Debbouze
"Tele Sacha”, le groupe a
repris ces vidéos dans une
campagne d'e-mail
envoyee aux abonnes a la
newsletters Dolce Gusto
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Le visuel de la campagne Dolce Gusto
= Le Site marketing

Pour l'occasion, |a margue a
destination des couples de
25-49 ans met en avant de
nouveaux colors destinés a seduire les jeunes meres. |l semble en
revanche que Nescafé ait davantage chercher a faire connaitre la
saison 2 de ses videos qu'a generer directement des ventes de
machines = |le message renvoyait sur le site evenementiel crée pour le
lancement de la machine, Ladolcegustodejamel.com et non sur le site
officiel de la machine. Dolce-gusto fr. disposant dune boutique en ligne

* Date d'envoi : 16 mai

* Objet du message : "Mescafe Dolce Gusto soubaite une bonne féte a
toutes les mamans®

= En savoir plus : www.ladolcegustodejamel.com
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Toys'R'us vend aussi des jouets pour mamans

ﬁ Srecedents

Le temps de la féte des
meres, ToysRUs ne se
preésente plus comme le
paradis des enfants.
Specialise dans lunivers du
jouet, Toys'R'Us a
selectionne, a 'occasion
du 25 mai, une série de
produits vendus dans ses
magasins et susceptibles
de plaire aux méres
cadres photo numeriques.
baladeurs MP3. jeux et
acCessoires pour consoles,
etc. Histoire de rappeler
aux lecteurs de I'e-mail :
que les jouets peuvent =n
aussi plaire aux parents. A N

palat enl wnladihy amy boaus e sy s

Ce message special fete des
meres a egalement permis 3
l'enseigne de mettre en
valeur sa carte cadeaux. Un
dispositif de viralite
permettait d'envoyer cet e-mail 2 une connaissance.

ENVOTER | WD) AMITE)

Le visuel de la campagne Toys'R'us £ Le
Site marketing

* Date d'envoi : 15 mai
* Objet du message : "Special fétes des meres”
= En savoir plus : www.toysrus fr




Senseo fait dessiner sa machine par les enfants

W) Précédents Suivante 2
Pour sa machine Senseo. P e Tk den minse, welne enfant auna
Philips a congu une praad - s b D di diceln b b be b
campagne diffusée en pul TV SENSED iffuis sun TFY |

partenariat avec TF1 L'e-
mail invitait les parents a
faire participer leurs enfants a
une “journee creative”
Seélectionnés par une simple
loterie en ligne. les enfants
participants a cette
journée étaient invités a
recréer une maquette de
la machine Senseo avec
le matériel fourni

bonbons, coquillages, Senseo

paillettes, pate 3 modeler _ L .
etc. 50 machines Senseo Sensen, |& (34250 e MAman Jime trop

avaient été prévues en Le visuel de la campagne Sensen £ L=

. T Site marketing
dotation ainsi que |3
figuration de l'enfant laureat
dans une publicité diffusée le 12 mai dernier sur TF1. L'ensemble du
dispositif était par ailleurs relayé sur Tfou.fr, le site de 'émission
jeunesse de la premiére chaine
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v Date d'envoi : mi-avwrl
* Objet du message : NC



Mestlée déemoule un jeu sur du chocolat
w Precedente 5ui'.r.5|ntE1.@&5"’,';.I

Autre campagne dont le hut

direct n'est pas la vente du W ﬂ“‘

produit, celle du chocolat de g™ ; toa MWenea
cuisine Mestle Dessert ‘?Et&

Cette campagne a e B sert s eV
destination des mamans T el i
elles-memes, invitait les e 300

destinataires a participer a #‘ o ooy el

un jeu concours : R vk | = -
permettant de gagner par o~

tirage au sort des moules : . g ﬂ

pour gateaux en forme de
ceeur L'e-mailing a eté
adresse a la base du - e
programme relationnel de  Le visuel de la campagne Nestlé Dessert
Mestlé, "Croquans la X e Rl paat iy

Vie" (346 000 personnes)

ainsi qu'a la base Nestle Dessert (48 000 personnes) Envoye le 16 mai
le message redirigeait les destinataires vers Latableadesser fr. le site de
marque de MNestle Dessert

* Date d'envoi : 16 mai
* Objet du message : "Fetes des meres - 300 moules a gagner I
® En savoir plus : www latableadesserfr




Sephora mise sur la repetition pour convaincre

%P Precedente

Four tirer son épingle du |eu
pendant la féte des meres
Sephora a mis le paquet sur
I'e-mailing. Depuis le
premier mai, I'enseigne
specialisee dans les
produits de beaute a
effectué trois envois
destines aux shonnes de sa
newsletter Cette
campagne a été declinée
en bannieres depuis le
déebut du mois de mai

Le premier message
mettait en avant une
selection de cadeaux
parmi les 10.000 reférences
revendiquees par Sephora fr.
Le second proposait aux
destinataires un code
promotionnel offrant |a

livralson pour une commande

avant le 13 mai. Enfin. le
dernier envoi, affichait un
compte a rebours pour

En saveir plus @8
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Le visuel de la campagne Sephora £ Ls
Site marksting

inciter les consommatrices a passer commande rapidement.

L'occasion pour Sephora de mettre Faccent sur une selection de "cadeaux
de demnigre minute”. ainsi que sur son service de "livraison express’

* Date d'envoi : 1er mai, 5 mai. 17 mai

+ Objet du message : "Fete des meres © coup de projecteur sur nos idees
cadeaux”, "Fete des meres : lwraison offerte jusquau 13 mail”, "Plus que o
jours avant la Féte des meres. "

* En savoir plus : www . sephara fr




En savoir plus

W Precsgents Revoir 9
NMethodologie

LE SIT Fige réalisee par Le Site Marketing sur un
EEHAH“ETIHE‘WH perimetre de 70 campagnes de-mails

collectées entre avril 2008 jusqu'a six jour
avant |3 fete des meres (25 mai}. La

collecte a eté réalisee auprés d'un panel de 400 foyvers repartis dans toute
France

Les sites du Panel Le Site Marketing
3 suisses.fr; Alice voyage ; Alice Shopping ; 2pple ; Aquarzlle.com ; Au
féminin.com ; Au nom de la rese ; Auchan ; BEsaute privés ; Becquet ;
Estrousse ; Bien manger ; Brandzlley ; Carrefour @ Castorama ; Clarins ;
Clinigua ; Club des 15 ; Crogue gel : Damart ; France Telecom ; Galerie
LaFavette ; Garnier ; G2ant : Sivenchy ; Hermes ¢ iCoupon ; InterFlora ;
Laredoute.fr; E, Leclerc ; Linvasges : Louis Yuitton ; M&M's ; Made in design ;
Marionnaud ; Maty ; Mypix ; Mescafz ; Mestle ;: Nocibe ; Petit batzau ;
Planstanoo ; Sephara ; Smart box ; Smart experience ; S'miles ; Tinko ;
“erbaudet : Weskendask.fr: ¥Yves Rocher,

Source : Le Site Marketing / 2008

® En savoir plus www lesitemarketing.com

DOSSIERS
Grande conso : la revelation Web

Alimentaire, entretien de la maison, hygiéne-beaute . Ces
FOMO | SNNONCEUrS nhesitent plus a communiguer en ligne et 3

Piig s adresser aux consommateurs de maniére parfois tres
K_m | iInnovante. Comment Internet grignote peu a peu les plans

media du secteur

e-lMail marketing

Efficace et peu codteux, le mail-marketing recele aussi des
pleges. Bonnes pratiques et consells




