Retail-distribution, le blog de Frank Rosenthal

Le zoom du mois n°14 : Retour sur Promo Libre de
Carrefour

Retour sur I'événement promotionnel de ces dermiéres semaines auquel j'ai consacre 2 articles sur ce blog
Comment analyser Promolibre de Carrefour ? et Promalibre de Carrefour. complément d'analyse

Aen juger par les statistiqgues de lecture du blog | ce sujet recueille un intéret évident auprés des
professionnels, mais créé aussi beaucoup de débats.

Pour ma par, je partage l'analyse complémentaire liviée par Le Site Marketing dans son dernier numéro de
Flash &ctus & savoir que si "Promaolibre” est une réponse 3 “la Garantie Promo” de Leclerc et |3 dessus pas
beaucoup de doutes, son avantage est de jouer surun consommateur actif qui choisit et pilote ses promos
plutdt que pour Leclerc pour lequel La Garantie Promao est plutdt le résultat de mauvais (ou mains bons) prix
prospectus des concurrents locaux de Leclerc.

Autre remargue développée par Le Site Marketing qui consiste 3 dire que c'est une mine d'or pour les data
miners de I'enseigne qu vant pauvair apprendre beaucoup sur les choix produits qui sont faits et le produit
qui est choisi parmi les 2 pour étre remboursé. Toutefois, fapporte une nuance sur ce point, les data miners
vant recueillir des millions dinformations, puisque rappellons-le cette mécanique promo concerne tous les
formats de Carrefour et une tracabilité évidente puisque tout se passe avec |a carte de fidélité, mais et c'est
I3 qu'est ma nuance, encore faut-il exploiter les données, en tirer des enseignements, s'ls sont lisibles et
agir etréagir...et 13 je suis moins convaincu.

Si on regarde quelques semaines aprés le démarrage, le choix des rayons est plutdt bon ex: surla semaine
derniére yaourts et desserts avec le troisigéme produit le moins cher remboursé et mobilier de jardin avec
20% de réduction sur le produit de son choix. Cette semaine c'est le tour des biscuits sucrés et salés et celui
des vélos.



Fourtant, je continue de penser que dans lesdits ravons 1a coexistence dautres mecaniques
promotionnelles avec Promaolibre nuit & 1a lisibilté de Promaolibre, incite & faire des calculs encore plus
nombreux et au final affaiblit forterment Promolibre. Voicl par exmeple, dans le prospectus de la semaine
dermniére les promos qui cohabitaient avec les vaouns et desserts en promolibre

Enfin, pour conclure quand on regardera lefficacité ou non de cette prama, il faudra voir MNévolution de |a part
de marche de Carrefour France puisquelle concerne tous les formats, mais aussi analyser en tenant
compte des investissements en pub et en promo trés éleves.

Lars Clofssaon, le directeur général du Groupe Carrefour avait d'ailleurs annonce lors de la derniére
présentation des résultats Carrefour : ” le budget consacré & vanter les mérites de cette nouvelle mécanigue
promaotionnelle sera trés important.

Ce qui est sdr et l'analyse "Parcours d'achat” du Site Marketing le démontre, cest que quel que soit e
résultat, on ne pourra pas dire que les clients (et non clients) de Carrefour n'ont pas été au fait de cette
action. La puissance est-elle dans ce cas un gage d'efficacité face & un consommateur qui ne cesse de
montrer son indépendance et son.. libre choix ?
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