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par le menu :

g Le contexte de forte agressivité promaotionneflle a incité les enseignes
a donner plus d'épaisseur a leur programme de fidéfté. Simples ou a

mulftiples détentes, is se cantonnent, pour la plupart, 8 de Fanimation
commerciale.

Animation commerciale ou fidélisation 7

Flus sophistigués, parfois trop d'ailleurs, les programmes des enseignes sont-ils pour autant plus efficaces
dans la fidélisation de la client&le 7 Pas si évident. « La plupart des systénmes miis en place e sont guut simole
outil d'animation commmerciale, juge Pierre Denis, directeur du Sitemarketing. com, agence de wveille marketing.
e « cagnottage » a eté instaure dans un ohiectif de cormmrmunication sur les prix avant détre un véritable support
de fidélisalion =.

il est, en effet, 1a logigue de fidélisation guand tous les clients sont réecompensés de la méme maniére, qu’'ils
soient de wrais fidéles ou des occasionnels 7 C'est pourtant la réalité dans la majorite des enseignes. Pour
Etre performant, un programme de fidelisation doit s'appuyver sur une bonne connaissance de sa client&le. Pour
étre capable de répondre 3 ses attentes, avec des offres ciblées, et d'élaborer un vrai marketing relationnel. Un
chbjectif gui impligue d'v mettre de gros moyvens, humains et financiers. A ce jour, seuls Champion, Systéme L,
les enseignes du groupe Casino et, dans une moindre mesure, Carrefour et Auchan ont investi dans ce sens.




