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E-mailing : 10 campagnes originales pour la rentrée scolaire
Cepuis debutaolt. les annonceurs préparent la rentrée scolaire

— &l le canal e-mail n'échappe pas & leur budget. Le JON a

mﬁ.‘ selectionne et analyse une dazalne de campagnes parmi les plus

~+~—orginales du moment. 3
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IEM WebSphere féte ses 10 ans !

Deécouvrez comment optimiser vos

performances [T avec les solutions
WebSphere de gestion et
d'intégration des applications,
leaders du marché

En savoir plus

INTERVIEW 5erge Pilicer I:RulathE}

Rendez VOuS des dec:!deurs termarlaux &n ma'uere
d'innovation, RuraliTIC a enregistré une affluence record cette
année. Bilan des principaux débats avec le fondateur de
[événement

E-mailing : 10 campagnes
-} originales pour la rentrée
_ Depuis le début du mois
% - ﬁ d'aolt, les annonceurs
préparent |a rentrée scolaire
et le canal e-mail n'echappe
pas 2 leur budget. En partenanat avec Le Site
Marketing, le JOM a sélectionne et analyse une

dizaine de campagnes parmi les plus originales du
moment. Lire
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Une rentrée sous le signe du pouvoir d'achat

P Précedente

Depuis le debut du mois d'anit, les
annonceurs preparent |a rentrée. Pas

moins de 80 campagnes sur ce

themes ont eté emises emises au

cours du mois d'aout.

Le pouvoir d'achat constituant une
des principales préoccupation des

Frangais, les annonceurs ont

majoritairement communigqué sur

ce theme. Le mot-cle "prix” arrive

ainsi en seconde position des termes
les plus utilisés dans les objets des

e-mails marketing de rentree,
derriere.__ "rentree”.

Majoritairement, c'est la dimension
transactionnelle qui domine, dans
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LIS BNCOMTOURNARLES

DE LA RENTREE

Comme Alinéa, la plupart des
annomceur communigquent sur le
théme du pouvoird'achat £ Lz
Site Marketing

53 % des campagnes etudiées. Les annonceurs mettent ainsi l'accent sur
leurs offres de reduction (remises en pourcentage ou en euros), sur leurs
promotions pour petits budgets. Plus occasionnellement, ils axent leur
communication sur la fin des vacances en proposant des cadeaux

associes, comme un tirage photo offert.

Pour adoucir un peu les messages transactionnels. 11 % des
campagnes présentent des animations sous forme de jeu. selon Le
Site Marketing. [l s'agit majoritairement de loteries, dont les dotations sont
en rapport avec lactivite de ['annonceur et [a thematique rentree.
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Les sites e-commerce en premiére ligne

wy Précédente Suivante g

Les sites e-commerce
s'emparent majoritairement
de la thematique rentrée,
realizant plus de la moitie des
campagnes e-mail sur cette
thematique. Selon Le Site
Marketing, les magasins
physiques realisent pres
d'un tiers des campagnes
de la rentrée, suwis par les
marques elles-mémes. avec
10 % des opérations de-
mailing réalisées.

Répartition des campagnes e-mail de
rentrée par type d'annonceur

En termes de secteurs bt B Magasing
T B Ecommerce

dactivité, ce sont les

grandes surfaces

specialisees (G55) qui Source : Le Site Marketing / 2008
dominent, réprésentant a

elles seules 40 % des campagnes, suivies de la mode (25 %) et des

grandes surfaces alimentaires (22.5 %). Ces trois secteurs misent sur

leur gamme adaptée a tous les budgets et profils de clientéle pour

convaincre les menages a une periode de [annee ou leur portefeuille est

fortement sollicité (retour des vacances, achat de fournitures scolaires,

etc.).

Viennent ensuite la high tech (5 %) et I'hygiene-beaute (5 %).
L alimentaire. la banque-assurance. le tourisme et la telephonie, qui se
partagent les 5 % restants.
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SFR s'adresse aux méeres de famille

W Précédents Suivante (P

Pour pramouvoir sa série S o
limitée en partenariat avec Wa e o s

MTV. SFR a congu une
campagne destinée aux
meéres de famille Objectif
les transformer en
prescripteurs de forfaits
mohiles aux yeux de leurs
enfants Le produit présenté LE FORFAIT A PETIT PRIX
dans cette campagne (un
forfait bloque adapte aux
petits budgets) est en effet NATTENDET PAS Li RENTREE |
resenve aux moins de quinze
ans. Envoyee via le
programme de bonnes
affaires Astuclic cette
campagne e-mail cansiste en
fait en un dispositif viral :
un bouton situé en bas du
message permettait au
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destinataire de prévenir e £ s i 18 e e
son fils ou sa fille de I3 W
mise en vente de ce produit.
g0 cant
» Date d'envoi : § aolt. La campagne SFR £ Le Site Marksting

»» Objet : "Madame [nom du
destinataire], découvrez le forfait ideal pour votre ado”



MyPix customise les fournitures de bureau

% Brécedents Suivante @2
MyPix fait partie des
quelques annonceurs qui vsiyreeiyg

. myPIX. com
surfent sur la nostalgie des "

vacances. Le site de
développement de photos == Vi r —e i ~eiqemy i =
numeriques en ligne a
attendu les premiers retours
de vacances avant de
proposer aux abonnes de sa
newsletier de personnaliser
leurs fournitures (scolaires
ou de bureau) en y affichant
leurs photos de vacances
Four l'occasion, le site du
groupe Fotovista proposait
une offre promotionnelle
(50% de reduction) sur les
fournitures (tapis de souris

-o0%

IourABures de burear

s

pour tout
pots a crayons, stylos forfait photas
reégles, trousses. etiquettes acheté’
et cahiers) pour I'achat d'un pAccidecslolle §

> - — D# T =
forfait photo ¥ epfigt ‘;,}:}z Besnir

» Date d'envoi : 19 aolit

» Objet : "Attaquez la

AT L MyPix £ Le Site Markstii
rentrée a moitié prix e it e i o e FelE L




Kiabi organise un "casting du sourire"
Suiwante 9

%) Précedente

Four recruter des abonnes
pour sa newsletter, Kiabi a
organise un jeu-concours
invitant les meres a faire
participer leur enfant a un
casting photo avant la
rentree. La margue de
vetements promettait ainsi a
ses destinataire de faire
figurer "le plus beau
sourire” sur la page
d'accueil de son site e-
commerce. Kiabicom.
Cette operation (encore en
cours) est egalement dotee
de bons d'achats valables en
magasin et sur Kiabi.com.
En cliquant sur le lien
propose dans le message,
les internautes etaient
redirges vers un site
evenementiel,
leplusbeausournre.com
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La campagne Kiabi € Le Site Marksting

Kiabi fait par ailleurs partie des plus gros annonceurs e-mail de cette

rentrée

I'enseigne a envoye pas moins de cing campagnes

differentes au cours du mois d'aodt

» Date d'envoi : 25 aolt
» Objet :

une star”

.
': ~recegents

"Participez au grand casting du sounre et faites de votre enfant
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Four inciter ses abonneés l&m
l'enseigne de la Fnac dedies

Fnac Eveil et Jeux envoie un chégue a ses abonnés
les plus fideles a
aux jouets leur a fait pamnvenit [

'ﬁ' Erecedente Suivante '@
commander sur son site.
FH_'

a la fin du mois d'aodt un ) e o i . e b s e

cheque cadeau dune valeur G pousse b b

de m BUr0S pour tout achat Chéque déco
en ligne d'une valeur de &0 B

eurcs dans le rayon Aot & S

decoration. Valable jusqu'au
27 aolt, cette offre
promotionnelle prenait en fait
la forme d'un code
promotionnel a saisir lors
dune commande en ligne (ce
code ne fonctionnait ni par
courrier, ni par télephone, ni
en magasin}. Un bonne
fagcon de doper son
activité e-commerce

La campagne Fnac Ewveil et Jeux T Le Site
» Date d'envoi ; 20 aodt Markesting

» Objet : "[nom du
destinataire], nous vous offrons un chéque deca I



Intermarche envoie des recettes de cuisine

Wy Precedents

A loccasion de la rentree
scolaire, Intermarcheé a mis
I'accent sur le service
[lans cette campagne,
l'enseigne livre guelques
idees de recettes de cuisine
pour lesquelles elle propose
aux destinataires de
passer commande des
ingredients en ligne. via s3
plate-forme e-commerce
Expressmarche.com (qui
propose le retrait en magasin
ou la lvraison a domicile a
proximite dune centaine de
points de vente} Des liens
permettent egalement de
telecharger une version PDF
de ces recettes L'e-mail
fournissait egalement
quelques astuces
pratiques pour la rentrée
scolaire - combattre les
poux. garder un c2il sur
I'alimentation de ses enfants
etc

» Date d'envoi : 22 ao(t

Suivante 4

oy www.intermarche.com
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La campagne Intermarch € Lz Site
Marketing

» Objet : "La rentrée s'annonce délicieuse? avec Intermarche”
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eBay met en avant tutus et Kimonos

l.'iﬁ Brecedente 5|.|il.-.5n|:veﬁﬁ|I

A lapproche de la rentree d]Y.i Rk s la restrée

scolaire, eBay a realise
une sélection de produits
emblématiques de cetie
periode de l'année  cahiers.
manuels scolaires,
calculatrices, ordinateurs de
bureau et portables,
trousses. sacs. Tous ces
produits ont &té mis en
avant dans une opération
d'e-mailing realises a la fin
du mois d'aodt. D'autres
produits. plus insalites
etaient également proposés
aux utilisateurs du site dans
cette selection, comme des
tutus de danse ou des
kimonos pour enfants. eBay p
parvient ainsi 4 suggérer Lus BESOIN DE

(mais sans le mentionner) JOS WCIENS IANUELS SCOLATRES r
que |a rentrée scolaire peut FEROELTES Sur e

etre synonyme d'economies
en achetant des produits
d'occasion. Plus original, le
site d'enchéres proposait
egalement dans son message de mettre en vente ses anciens
manuels scolaires

La campagne eBay £ Lz Site Marksting

» Date d'envoi : 21 aodt
»» Objet : "[nom dutilisateur eBay]. etes-vous paré pour la rentree 7"
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HP conseille les parents et offre la livraison

W Precedents Suivante §
Hewlett-Packard a congu une | s | & v { + Commmmniio | 1 s | 4 Ot prosiion | o B | |

campagne envoyee a la fin ﬁ

du mois d'aodt et destinee a [m
aider les parents a choisir |2
bon equipement informatique

pour leur{s) enfantis) Le
fabricant d'ordinateur y

expose ses offres s -
promotionnelles, ETUDIANTS '-:\
segmentées en fonction oo n
du niveau scolaire : des ?395

packs avec ordinateurs R

portables adaptes aux 1 o T e s

etudiants, lyceens et sriirasat o ecer wer i

collegiens, et des ordinateurs | e

de bureaux taillés pour les TR ———

eleves de pnimaires. Four

inciter les internautes a la ITE:II'-':I%-E:[J}i [.I:-EI—

commande en ligne, HP
propose par ailleurs un code
promotionnel permettant
aux bénéficiaires de ne
pas payer les frais de La campagne HP £ L= Site Marksting
livraison Cette campagne 3

ete envoyee aux internautes inscrits chez HF

AT

DL

» Date d'envoi : 23 aolt
»» Objet : "Preparez |a rentréee avec HF I

W Precedante Suivante §gi



Nouvelles Frontiéres invite au voyage

iﬁﬂ'récédente Suivanteﬁ
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COMMCHE SOLRENIE S0N Mo v T,
activite de voyagiste alors Part
que la saison estivale artez quand

touche a sa fin ? Nouvelles 3 t""ﬂi;ﬁ""ﬁgﬂfﬂ"r‘,,ﬂa
Frontieres a tente dapporter \

Une reponse avec Une
campagne a lobjet
allechant - "Partez quand
tout le monde rentre”

Envoyé aux abonneés de la
newsletter du voyagiste 3
la fin du mois d'acit, cet e-
mail mettait en avant une
selection de sejours
abordables pour les
aficionados des departs en
vacances pendant Farriere

Sdlson La campagne de MNouwvellas Frontires EE
Site Marketing

» Date d'envoi : 21 aoit
» Objet : "Partez quand tout le monde rentre”

ﬁﬂrécédente Suivante e



Daxon profite de la rentrée pour cibler les seniors

@ Précecents Euivantaﬁ

Il n'est pas nécessaire de 'II'_h-H".IJ_ —-I-“- s —
vendre des fournitures ri-Juvailles o ms

. T 8 N RALRR R L t a
scolaires pour annoncer == 'al

pendant la rentree. A
condition d adopter les codes
propres a cette penode de
l'annee. Cest ce qua fait la
marque de vetements Daxon
dont la clientele est
davantage senior gue Junior.
La griffe du groupe Movitex a
envaye a la fin du mois d'aoit —
une campagne baptisee
‘L'ecole des bons prix”
mettant en valeur ses
reductions avec une
typographie calligraphiee
et sur fond de cahier
d'écriture =t de crayons
d'écolier

» Date d'envoi : 22 aolt
) [}hjg[ = "LIn bon pnint pour La campagne Daxon £ L= Sits Marleting
les prix”
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Petit Bateau met ses vétements reversibles a I'honneur

ﬁ:rEC—fEEntE SUiuantsﬁ
"Des vétements a porter dun e

cote comme de |'autre. ’@ Vive les rentrées réversibles !
beaux dehors comme 1"-*:..4?

dedans.” Cest ainsi que

Petit Bateau définit 53 Bl

gamme de "vetements
reversibles”, stars de sa
derniere lettre
d'information A l'occasion
de la rentree scolaire la
marque de prét-a-porter
proposait des codes de
reduction (10 euros de
reduction pour 70 euros
d'achat ou 20 euros de
reduction pour 100 euros
d'achat) a ses abonnes. Un
jeu concours special
rentréee permettait
egalement de gagner des

tenues et des sejours en
echange de linscription de La campagne Petit Bateau © L= Site

- . Marketing
ses coordonneées via un
formulaire.

» Date d'envoi : 19 aodt
» Objet : "Vive les rentrées reversibles I"



En savoir plus

W) Revoir

Méthodologie :

Pige réalisée par Le Site Marketing qui dispose d'un panel de 400
personnes en France et de logiciels de pige automatisée. 80 campagnes
e-mail ont été collectées en aolt.

A propos du Site Marketing ;

Le Site Marketing est expert en pige LE SIT oM
publicitaire Hars Media & Internet mARKET""G’G

avec deux senvices - la pige36lhors-
medias (campagnes multi secteurs et | . site Marketing © Le Site
multi supports) et LesYeuxdullet Marketing

(WVeille et analyse sur Internst).

En savair plus :
» www lesitemarketing.com

W lesveuxdunet.com

Alire;

Dix campaagnes d'e-mailing originales pour la féte des méres

Cette annee encore, la féte des meres est loccasion pour les marchands
de doper leurs ventes. Le JOM a selectionné et analysé une dizaine de
campagnes parmi les plus originales.

Conseils :
E-mailing : comment doper ses taux douverture

Sans lecteurs, une campagne e-mail ne peut étre efficace. Le taux
d'ouverture constitue donc lindicateur clé de la reussite d'une opération
d'e-mailing. Voici 5 conseils pour s'assurer durablement de lintérét de ses
ahannés.

E-mailing : comment éviter les désabonnements

Dans une campagne e-mail, le taux de désahonnements zero n'existe
pas, mais peut étre simplement maitrise. Vaici 5 conseils pour endiguer la
desinscription des internautes.

5 clés pour optimiser la délivrahilité de ses e-mails

Certaines newsletters, méme sollicitées par les internautes, peuvent &tre
bloquees ou filtrees. Cing regles simples pour eviter le blacklisting de ses
campagnes de-mailing.

Dossier:

e-Mail marketing

L'e-mailing commercial seduit pour son efficacité et son codt. Mais les
pigges sont nombreux et les pratiqgues doivent aujourd'hui tenir compte du
cadre juridique de la LCEN. Prestataires, bonnes pratiques, conseils.__.



