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Le point de vente reprend le pouvoir

Les objectifs de retour sur investissement a court terme refont la part belle au « mdrketmg du dernier
métre ». Lammatum revient en force dans les magasins, avec jeux et mises en scéne inspirés du Net.

eorge Mac Gre-

gor, directeur

général de Brita

France, en est
convaincu. Plus encore que
la publicité, c'est hien la
visibilité en magasin et ce
qu'on appelle le marketing
\.{“ dernier métre qui font
grimper les ventes. Voila
pourquoi, dans nne céntai-
ne d’hypermarchés, triés
sur le \ull'?, ses fontaines &
ean aecueillent les clients &
lentrée du migasin... pour
mieux les renvoyer vers le
ryon du petit ¢lectromé-
nager ol sont vendus ses
carafes et ses filtres. « Ce
rayon nest fréquenté que
par un chient sur dix, nous
avons donc proposé aux
distributeurs des systémes
pour rendre la marque
plus visible. »

THEATRALISATION

Depuis  quelques mois,
Frace a des meubles spéci-
iques, la marque s'est aus-
si installée aux rayons eaux
minérales, I'nn des plus fré-
quentés des grandes surfa-
eces alimentaires, « Utiliser
tous les espaces disponi-
bles, les arétes verticales
des murs, les broches, etc.,
pour multiplier Jes implan-
tations est une des grandes

tendances du moment »,
observe Elisabeth Exertier,
directrice associée de la so-

Destiniées A Gptimiser. 1
Lmume des marques hors
périades de grand bar-

ciété Le Site fum promo-
Mar:letin R < 4 Mll'ﬂ-p“ﬂf les tionnel, ces
speécialiste de expériences
la pige publi- lmplmthﬂs est de\-rai_enl_ se
citaire hors UNe des gl'lﬂd“ multiplier.
médias et In- D'autant que
ternet. Auotre m les enseignes

exemple : Coca-Cola avait
installé une sorte de casier
4 bouteilles au-dessus des
bacs de surgelés.

de la grande distribution
sont enclines & revoir lenr
copie en matitre d'anima-
tion des ventes, Aprés avoir

L
Les centres commerciaux ont la cote
Les marques apprécient les nouvelles offres des gestionnaires de galeries
marchandes. Elles leur permettent de toucher une large audience,

BONME MNOUVELLE POUR
les industriels. Les cen-
tres commerciaux frangais
<imaginent désormais en
parcs dattractions dont les
sont les pri
aimants. « L’h)pcr nest
pluslalocomotive du centre
commercial, lattractivité
nait des opérations de pro-
motion, de *fun shopping”
créées par les marques »,
estime Jean-Frangois Ger-
vais, fondateur de Média
Centres Commerciaux. Ces
temples du shopping sont
devenus des espaces stra-
'u&glquu dans la réflexion
marques. ann. parce

g:m mn.uem theatra-
on-de I'animation, ils

offrent un environnement
exceptionnel. « Le diver-
tissement est une donnée
de plus en plus essentielle
les opérations d'ani-
mation », souligne Claire
Martichonx. Secundo, par-
u'une campagne mengée

s MuUrs permet aux
margues de toucher une
audience bien plus large
que celle- du seal hyper-
marché, « Imaginez une
opération (E)ur une grande
margue cosmétiques,
les coupons de réduction
distribués lors de anima-
tion sont valahles dans l'en-
semble des boutiques qui
la vendent. A savoir I'hyper
bien siir, mais aussi le ma-

gasin_ spécialisé, la parfu-
merie, voire la pharmacie »,
explique Jem—l-r;mgnm
Gervais. « Les marques qui
réussissent, estime Gilles
Deléris, cofondateur de
lagence W&Cie, sont cel-
Tes qui offrent proximité et
rience collective, Deusy
notions  qui  constituent
l'essence méme de ces “mé-
dias” que sont aujourd'hui
les centres commerciauy. »
Des médias dont les mar-
es connaissent tout de
laudience, ce quls leur pe(:;
met, pour une p BES it

dﬁucué, r mes-
la typo-

log:e d es clients du centre.

largement privilégié leurs
marques propres, ellescher-
chent aujourd™hui un nou-
vel équilibre. « La loi LME
et le conteste déflationniste
vont changer la donne, Les
portes de la distribution
souvrent A nouveau », es-
time Frédérick Lecoq, di-
recteur marketing de LG
Electronics France. Ri

a faire preuve de eréativil

{)nur redonner aux clients

‘envie de consommer. « La
promotion ne doit pas faire
oublier qu'il y a une notion
de plaisir dans Fachat, d'ot
le retour des jeux w, consta-
te Claire Maﬂu!mu'{_ pré-
sidente de l'agence Piment
DDB. Autre de ten-
dance, larri dans les
points de vente de toute la
technologie issne du Web.
« La théatralisation de T'of-
fre va incontestablement
profiter de cette arrivée.
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