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Une année d'e-mailing relationnel
dans la grande distribution a la loupe

& Fhotomontage Getty Images / Jurnaf:"EE
Tout au long de l'année, les acteurs de la grande distribution utilisent
l'e-mailing pour générer du trafic sur leur site ou en magasin.
L'institut de pige publicitaire Hors Media & Internet Le Site Marketing
a observé leurs campagnes d'e-mailing en 2009,

Rezlis2 par Bencit MEli, Journal du Met
& Publie le 03/02/2010




Janvier : Carrefour anticipe les soldes d'hiver
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Extrait de I'e-mailing de Carrefour £ Le Sits Marketin

Levier marketing chaud par excellence, I'e-mailing accompagne
logiquement le démarrage de la quasi-totaliteé des actions
commerciales de |a grande distribution. Pour les soldes. Carrefour Online
se permet de satisfaire les internautes en quéte de honnes affaires en
proposant une seélection de promotions et ce, la veille des soldes, sur
des reférences a commander en ligne.

® Date de I'envoi @ & janvier 2009
® Objet du message : "J-1 avant lez zoldez des demain 2h en attendant profitez de
nos bonnes affaires”



Février : Auchan conseille les amoureux
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Un diner a 2 pour la St Valentin

Pour un moment d'exception, commandez diés aujourd hui®

COFFRET MEMU DUD SAINT VALEMNTIM FLATEAU de bruths der ireos
E a 9 CT— 1o Towwrloou™ pour 2, 2080 kg

Idées cadeaux
pour ELLE pour LUI
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Extrait de I'e-mailing d'Auchan & L= Site Marketing

A Tapproche de la Saint Valentin (14 février), Auchan accompagne les
amoureux en panne d'idées cadeaux en proposant un moteur de
recherche de cadeaux multicritére. Plus original - I'enseigne met
également en avant son offre de menus & commander en ligne. Elle
pousse également une sélection de 6 cadeaux & la mode

Date d'envoi : 3 février 2008
Objet du message : "5t Valentin : trouvez le cadeau ideal pour declarer votre
flamme



Mars : Casino met en avant sa loterie
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Bonjour,
Voici votre newsletter n” 319 du jeodl % mars 2009
PROMD DU MOMENT

10 CHARIOTS
DE COURSES

Retrouvez-nous sur www.supercasino.fr

Extrait de I'e-mailing de Casino £ L= Site Marketing

FPour maintenir lintérét des internautes pour leurs e-mails frequents, les
enseignes proposent regulierement des loteries gratuites. Ici, Casino
joue la carte de la simplicité en offrant en dotation des chariots de courses
bien gamnis. Les participants les moins chanceux avaient |a possibilite de
visiter le "blog de sophie”, le blog de marque de I'enseigne, qui
rassemble des contenus pour ameliorer sa vie quotidienne et des
annonces de produits et senvices de 'enseigne.

® Date d'envoi : S marz 2009
= Objet du message : "Gagner des charietz de courzes”



Avril : Leclerc présente son nouveau site beauté
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Extrait de I'e-mailing de Leclerc £ Le Site Marketing

Le printemps est l'occasion pour toutes les enseignes de dévoiler leurs
actions beauté dont la communication est largement multicanal :
catalogue, presse, radio, marketing magasin et Internet. Le réle de l'e-
mail est bien entendu d'annoncer I'action présente en magasin &t
de créer du trafic vers un site dédié 3 cette action. C'est ici le cas avec
le nouveau site beauté de Leclerc. Les internautes y découvrirent les
nouveautés, les promotions, mais aussi un blog et un widget qui
délivrent une astuce beauté par jour. Une bonne fagon de tenir en haleine
les clientes et de les convaincre de se rendre en magasin pour découyrir
de trés belles offres et animations.

= Date d'envoi : 22 avril 2005
& Objet du message : "Nouveautss astuces blog decouvrez vite le site beauts™



Mai : Carrefour joue la carte du commerce équitable

Carrefour et Vous
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Extrait de I'e-mailing de Carrefour © Ls Site Marksting

Chague enseigne tente d'exploiter au mieux la semaine du
commerce équitable (9-24 mai 2009). Pour susciter lintérét de ses
clients, Carrefour propose de lire une interview du PDG du label Max
Havelaar sur le commerce équitable puis invite a tester ses
connaissances en proposant un quiz, le tout sur le site carrefour fr._. ol
les internautes ne manqueront pas également de découvrir les gammes
de produits équitables qui seront mises en avant lors de cet événement
en magasin.

8 Date d'envoi : 13 mai 2009
= Objet du mesgsage : "Quinze jourz pour consgommer equitable”™



Juin : Casino chouchoute ses porteurs
de carte de fidélité
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400 sAils = 5E de remise !

800 Ailes = 10€ de remise !
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Extrait de I'e-maailing de Geant £ Les Site Marketing

Media économique, I'e-mail permet de cibler des messages auprés des
porteurs de carte de fidéliteé. Une cible de poids, qui représente en
moyenne plus de 70 % du chiffre d'affaires des enseignes. lci, Casino
propose d'échanger ses points fidélité non pas en cadeaux mais sous
forme de remise. 3 valoir directement en caisse sur le ticket de caisse
des prochains achats. La création exprime avec simplicité le
caractére immédiat du systéme de compensation des points.

= Date d'enwvod @ 3 juin 2008
& Objet du message : "Payez directement vos courzes avec voz S'milez



Juillet : Carrefour prépare déja la rentrée des classes
(9 Carrefour et Vous
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Extrait de I'e-mailing de Carrefour £ L= Site Marketing

* Cebeingoirell Cufire Carvedows Todda Saremen

Les enseignes s'activent dés juillet pour préparer la rentrée des
classes. Dans cet e-mailing, envoyé au debut de I'éte, Carrefour invite les
internautes a repérer les meilleures offres de I'enseigne. a beneéficier
de conseils pour chaisir le meilleur cartable, etc. Méme si les achats se
feront aprés le 15 aolit. ce travail préparatoire en amont vise 3 donner
envie aux clients de rester fidéles a leur magasin a leur retour de
vacances. Vacances, qui ne seront tout de méme pas negligees avec
des propositions de quiz & emporter sur la plage.

B Date d'enwvod @ 30 juillet 2009
= Objet du message : "Une rentree economique en pleine forme™



Aout : Super U reste ouvert et le fait savoir
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Ouverture exceptionnelle
devotre Magasinu'!

Extrait de I'e-mailing de Super U & Le Site Marketing

Les enseignes toutes équipées de senvice client par téléphone ou mail le
savent bien : lune des premiéres raisons qui pousse un consommateur 3
contacter une enseigne est de connaitre ses jours et horaires
d'ouverture. Des pics sont constatés lors des jours férigs car les clients
ne souhaitent pas se déplacer pour trouver portes closes. L'e-mail
joue alors un veritable rile de serice en anticipant la demande du client.
Awvec un message positif, Super U le clame en allant droit au but - le 15
aolt, "votre magasin est ouvert”.

» Date d'envoi: 14 aodt 2009
= Objet du message : "Votre magasin e=t ouvert”



Septembre : Cora invite ses clients & faire le plein
Du mercredi 12 au samedi 22 aolt* it
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consultez le prospectus
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Extrait de |'e-mailing de Cora £ Le Sits Marketing

L'enseigne Cora reste connue pour ses actions promotionnelles coup
de poing. en particulier celles qui visent a faire stocker a sa clientéle
des produits en grande quantité en echange d'offres prix trés
attractives. Envayée cing jours avant l'une de ces operations. cet e-mailing
incite donc les clients a se préparer a venir faire un grand plein sur le
parking de I'enseigne. Cora n'hesite pas a utiliser le symbole du
camion pour signifier la masse de produits qu'elle mettra en vente
lors de cette action commerciale.

u Date d'envoi : 7 2eptembre 2009
® Objet du message : "Ne manguez pas les gros volumes



Qctobre : Super U propose du travail a ses clients

u
‘ ‘t Des offres d'emplol,
des métiers passionnants.

Plus loin, ensemble
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Extrait de I'e-mailing de Super U £ Le Site Marketing

i

www.u-emploi.com

Une enseigne a besoin de recruter en permanence pour travailler dans
ses magasins. Super U a bien compris que ses clients constituent aussi
le public le plus sensible & ses offres de recrutement. C'est pourquoi
enseigne n'hésite pas a faire la promotion de son nouveau site de
recrutement par mail auprés de ses consommateurs. Une démarche
audacieuse, qui pourra cependant paraitre étrange aux entreprises qui
gérent leurs différentescatégories dinterlocuteurs (clients personnel &
recruter etc.) de maniére distincte.

®u Date d'envoi : & octobre 2009
= Objet du message : "Le recrutement en 1 clic u-emploi.com



MNovembre : Carrefour féte ses 50 ans
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} EN SAVOIR PLUS

Je me désabonne de la Newslelier

Extrait de I'e-mailing de Carrefour Market & Le Sits Marksting

Carrefour Market (ex Champion) joue gros lors de son action commerciale
traditionnelle de novembre, dédiée cette année aux 50 ans de l'enseigne
Carrefour. Pendant plusieurs semaines, I'enseigne a tenté de faire venir
ses clients plus souvent dans ses magasins, et de leur faire
consommer & chaque fois plus au travers d'un jeu-concours. L'e-mail
joue un réle de répétition du message diffusé en magasin tout au
long de cette opération, en rappelant les dotations du jeu.

® Date d'envoi : & novembre 2009
B Objet du message : ™1 milion de peluches a collecticnner”



Décembre : Intermarché mise sur le service a Noél

heé du moes de décembre 2009

Demiere ligne droite avant les fétes !
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Extrait de I'e-mailing d'Intermarché £ Le Site Marketing

Intermarché, qui communique par e-mail avec une fréquence plus
mesurée que la plupart de ses concurrents propose une newsletter
mensuelle, qui pour invite au mois de décembre les internautes a préparer
les fétes de fin d'année. Objectif de cet e-mail - démontrer aux
destinataires que I'enseigne peut répondre a presque tous les besoins
liés aux préparatifs de Nogl : senice traiteur, choix de vaisselle, idées
de menus, cadeaux personnalisés avec des photos, hillets spectacles
et bien entendu quelques promotions sur des produits festifs.

Date d'envoi : 21 décembre 2009
Objet du message : "Derniere ligne droite avant les fetes

En savoir plus
&5 Revair

Méthodologie :

Pige réalisee par Le Site Marketing, qui dispose dun panel de
400 personnes en France et de logiciels de pige automatisee.

A propos du Site Marketing

LeSitelMarketing est expert en pige  LE SIT —-—
publicitaire Hors Media &Internetavec EMAR“ETIHG“F

deux serices - |3 pige36lhors-
medias (campagnes multisecteurs L= Site Markating & L= Sita
etmulti supports) et LesYeuwxdullet Marketing

(Veille et analyse surlntemnet}

En savoir plus :
wr httpfwewew e sitemarketing. com)

# httpitweanw lesveuxdunet.coml/

w Publig le 02/02/2010



