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grands acteurs du monde de veille stratégique, propose par | Nombreux sont les outils permettant de:
l'informatique, en avance sur exemple une solution de mesure mesurer l'influence de tel ou tel blogueur, |
| ces problématiques d'e-réputa- de la réputation en temps réel, | ainsi que ce qui est dit d'un site ou

tion. «Packard Bell emploie detix accessible a partir de 20000 €. marque au seinﬂe]nhlggusphm a

ingénieurs dédiés a la lecture des «Par le biais de nos outils, nous .

blogs et forums», explique pouvons déterminer l'influence

Elisabeth Exertier. De quoi ne d'un blog qui est calculée via le

rien laisser au hasard et ré- nombre de liens, les commentai- | kio.. (lixeencad:é page 8).

pondre en temps réel, et au nom res, les citations des médias», ~ Al'heure oii Iinternaute se tourne de plus

de lamarque, aux questions des note Christophe Asselin. Autre | en plus vers le contenu écrit par ses pairs,

internautes postées sur les acteur positionné surcecréneau, | I'agence de demain semble donc devoir

blogs. Le site marketingalancé, ensep- | aider 'annonceur & donner du sens a l'en- |
tembre 2007, une activité bapti- | semble de ces canaux. «Sur le Net, la marque

Suivre et influencer sée “Les yeux du Net”. «Ceservice | nlexiste pas si elle rest pas une personne,

le buzz est mis & la disposition des clients | souligne Pierre Bellanger. Une personne

Car sur le Web, I'e-réputation qui souhaitent suivre ce que l'on | certes, en proie au jugement d'autres |

revient a ajouter un amplifica- ditd'eux surla Toile. Il permet de | personnes, dans un écosysteme ouvert a de

teur 2 la réputation. Effet viral controler, par exemple, lefficacité | nombreuxavis divergents. Une petite révo-

oblige, les informations se diffusentagrande | de leurs opérations de marketing viral», dé- lumuensamme,qu.iécﬂtjoutaprésjour \

vitesse. Digimind, éditeur de solutions de | taille Flisabeth Exertier. son histoire. B
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