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Nouveau
Veille Cartes de Fidélité GSA

Pour suivre qualitativement les
communications adressées aux
porteurs de cartes de fidélité des
enseignes de la grande distribution
alimentaire.

- Courriers et emailings

- Plan d’action reconstitué par enseigne

Le Site Marketing compléte son offre de veille conc urrentielle marketing et
commerciale. Le nouvelle Veille Cartes de Fidélité permet en effet d’élargir la
vision des actions de la grande distribution, déja suivi en détail via la base de
données prospectus et prix.

La Veille permet de visualiser en détail et entemp s réel :

- Les courriers

- Les emailings

La Veille permet d'accéder a une synthése mensuelle de toutes les prises de
parole par canal

La Veille propose une vision trimestrielle des plan d’actions_ par enseigne

... afin de juger de la capacité grandissante des ense  ignes a personnaliser leurs
offres en fonction des comportements de leurs clien téles.
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Alerte mailing par mail :

- Tous les visuels scannés
- Zoom sur chaque éléments du mailing
- Décryptage synthétique
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« Enseigne

»  Descriptif
=Enveloppe
= | ettre

=Le magazine
=Les avantages partenaires
=Les offres Bonus

+ Date dépdt poste =17 novembre 2005
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* Décryptage : mailing de cléture sur le theme des « 30 ans » avec journées
spéciales doublement des points (mardi/jeudi) ... Et annonce d’une édition
spéciale magazine Carte U « Spécial Fétes » a retirer a 'accueil du magasin
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Méthodologie
Veille Cartes de Fidélité GSA

Le Site Marketing utilise deux panels consommateurs propriétaires pour
collecter les éléments de la Veille.

Le panel prospectus pour avoir une couverture maxim ale

Un panel restreint piloté en fonction de critéres s pécifiques a la fidélisation :
profil porteur, porteur actif, porteur qui rédempte ses offres financieres et en
nature...

> 2 options d’abonnement :
- cartes de fidélité enseignes alimentaires
- idem+carte de paiement des enseignes

Le Site Marketing, crée en 2001, a pour vocation de  fournir une information
opérationnelle sur les leviers marketing et commerc laux : base de prospectus et
promotions, alerte prix, panorama trade, veille rés  eaux, veille fidélité,
séminaires, formation métiers, conseil.

Le Site Marketing compte une centaine de clients pa  rmi lesquels des enseignes
de grande distribution, leurs fournisseurs ainsi qu e les agences de
communication.
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